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IpodeccronaabHasi 00pazoBaTe/ibHas OPraHU3ANUS 1ACTHOE YIPEKIeHHE
«AHCTUTYT TPAHCIIOPTA 1 CEPBHUCA»

Corpyannuecrso ¢ AMOC, ¢ Benymumu otesisivu ropoaa Coun
B APYrHMH NpeInpHATHAMHE HHAYCTPHH rOCTeNPHHMCTBA

JIMCUMIINHEE 10 y4eOHoMY
IJIAHY, KOTOPbIE H3y4YaKTCS

Ne i s Tox B3aunmopeiicTeue Meponpustue/Pe3ybTaT GoJiee yruay6iaéHHo 6aronaps
oTpaciu B3aUMOJEHCTBHIO €
paboTrogaTejsiMi
SRR IMognucano Oogmp..am:o o Briaroniaps y4acTuio CTy/ICHTOB B «CranpapTusanys ¥ KOHTPOJIb
COLMATEHOM MapTHEPCTBE MEXTY koH(pepeHmax 1 Kpyrisix crojiax Ka4ecTBa FOCTUHUYHBIX YCIYI»,
OTENBEPOB roposa <
Count AMOC. >ooo:sm:sws otemsepos AMOC u | Accoumarmu AMOC, 00y4arompecs: CMOIH Aﬁoogs:mm:m paboThI CityK0
Borngson T HUucrutyrom TPaHCHOpTa M cepBHCa | MOCIyLIATh H3BECTHBIX CIIMKEPOB B 00/1aCTH | MPSANPUATHH TypH3Ma 1
1 TipercenaTeis 2023 | Ha MOCTOSIHHOW OCHOBE. TOCTENPHIMCTEA M0 TaKHM TEMaMHU: TOCTEIIPUHIMCTBAY,
AceHRNG IIpenonaBaTeny ¥ CTYyAEHTHI «Jluzaiin B oteney, «3HauYeHue «OCHOBBI OEPENTHBOTO
GTETHEPOBT. ABJISIOTCS TIOCTOSHHBIMH JOTIOJTHUTEIBHBIX YCIIyT B OTEJNCY, NPOU3BOICTBAY,
Couant AMOC YYaCTHUKAMH 3aCEeNaHUi «COBpEeMEHHBIE TIOAXOMbI B MATAHUI «OCHOBBI HHAYCTPHH
Acconmanyy, BRICTYIIAIT B (accoptumenT, opopmienue), «KBonpoc TOCTENIPUUMCTBAY,




Ka4yeCTBEe CEPBUCHBIX BOJIOHTEPOB Ha
MEepOIPUATHSX, OPraHU30BAHHBIX
Accoumanuen

nedrnuTa KanpoBy», «MapKeTHHIOBBIE
pelIeHusl B pa3BUTHH TOCTHHUYHOIO
ou3Hecay, «be30macHOCTh TOCTEH B OTEIAX Y,
«CoBpeMEeHHOE HHXXCHEPHO-TEXHUIECKOE
OCHAILEHHE OTEIBHOro OM3Heca», «Anapr-
OTeNU» U Jp.

«CepBucHast AEITCIBHOCTDY,
«MapKeTHHT TOCTHHHYHBIX YCIIYT»;
«MeHeHKMEHTY;

«31aHus ¥ HHKECHEPHBIE CUCTEMBI
TOCTHHUIL Y.

000
«3EPKAJIO».
Cocuosckux T.H
— IUPEKTOP 10

2023 -

[Tommucano Cornamenue o
apTHEPCKOM B3aHMMOJIEHCTBHM
mexay OO0 «3epkano» («Mirror
Hotels») u MHCTUTYTOM TpaHCIIOpTa
U cepBuca. BriepBhie OIKCaHO
Cornamenue 06 MHTEIIEKTyaIbHOM
BOJIOHTEPCTBE — 0c000i hopme

Braromapst JaHHOMY COTJIAIIEHMIO CTYIEHTHI
NPOXOMAT yUeOHYIO ¥ IPOU3BONCTBEHHYIO
NPAKTHKH BO BCEX OTENAX NAHHOM CETH C
HACTaBHMKAMH Ha pabOYMX MeCTax.
Cocuosckux T.H ¢ 2024 rona siBnsercs
IIpencenarenem ['ocymapcTBEHHOM
aTTECTALMOHHON KOMUCCUHU Y CTYJIEHTOB
crienmanbHocTel 43.02.14 I'ocTuHUYHOE AEN0
43.02.16 Typusm u roctennpuuMcTBo. IIaTepo

«CobmoneHue HopM 3THKH |
JICJIOBOTO STHKETA;
«KoopauHarms paboThI CIIyX0
OpeANPHATHH TypU3Ma 1
TOCTEIIPUUMCTBAY;
«CTrangapTu3anus ¥ KOHTPOIIb
Ka4yeCcTBa FOCTUHUYHBIX YCIIYT»,
«OCHOBBI O€pENKIIUBOrO

CTpaTeru4eckoM B3aMMOJICHCTBUS, IIPH KOTOPOM COTPYIHMKOB CETH OTEIeH IPoILIM 00yJeHne i
. Y1 2025 : > 1P P DY p i «OCHOBBI HHTyCTPUH
Pa3BHTHIO xomana Mirror Hotels rorosa B KQUECTBE HKCIIEPTOB I
TOCTEIIPUHAMCTBAY;
OTEJILHOTO UCIIOJH30BaTh CBOH JIEMOHCTPAIMOHHOTO 9K3aMeHa.
«CepBHCHas AEATENBHOCTDY;,
omeparopa npodeccroHanbHbIE HABBIKY, JIns oOydaromuxcs 2-3 KypcoB IIpoBe/ieHa
: . | «MapKeTUHT FOCTHHUYHBIX YCIIYT»;
«Mirror Hotels». 3HAHMs, KOMIIETCHIUH, YTOObI O3HAKOMHTEIBHAS IKCKYPCHSL 11O CETH OTENEH |\ oo oy
pa3BUBATh U MOOUIPATH «Mirror Hotels», cTyA€HTBI IIOCMOTPENA ’
. 3 o «31aHKs ¥ HHKCHEPHBIE CHCTEMBI
BBIIAIOLIUXCSI CTYIEHTOB B HOMEpPHO# (YOH) oTelet., 03HAKOMUIIUCH C ROGTRELER:
UHIYCTPUU TOCTEIPUUMCTBA. OCHOBHBIMH M JIOTIOJTHUTEIBHBIMHU YCIIyraMu
. AYeTp P ) x yery IIM «Oprasu3anys 00CIyKHBaAHHA
OTeNIs ¥ TIOCK OTPeIH paboTy CIryXKOBI o .
: _ rocTeil B mpouecce ipoKUBaHUs
: TOPHUYHBIX ¥ IIOPTHE.
basueBa Oubra a «KoopmauHaiust paboThI CIIyK0
IIpesentanus ¢upmsl «Kodeiinbie DIHRATAILP Y
[TaBnoBHA - OpeNpPUSITAN TypH3Ma U
tpamuiyn — Kpemv, Coun,
PYKOBOIHTEND . B coorserctBuu ¢ CornamenneM 00ydeHo 6 | TOCTEPUAMCTBAY;
Hosopoccuiick». PaccmoTpenue
permoHa 1o ” CTyIeHTOB IO podeccun bapucra, ¢ «Opranu3anys 1 KOHTPOJIb
2023 | BO3MOXXHOCTEH IpHOOpeTEnHs
Kpacnonmapckomy “ IIOJIyYEHUEM COOTBETCTBYIOLIETO CITy>KOBbI MUTAHUA Y,
CMEXHBIX Ipodeccuil, TaKuX Kax —
Kparto, upma cepTuduKara. «CepBHUCHAas IEATEIBHOCTDY;
- Gapucra, 6apMeH. 3aKIOYeHHe
«Kodetinpie ” «OCHOBBI UHAYCTPHH
HApTHEPCKOTO COTJIAIlECHHS.
tpaminua KpbiM, rOCTEIIPUUMCTBAY;




Coun,

[IM «Opraxu3anys 00CITyKHBAHU

HoBopoccHick». rocTeil B IpoIecce MPOXKHBAHUAY
«Koopmuaarms paboTsI CITyk0
OpeqIpUITHH TypU3Ma U
IIpoBeeHa SKCKYPCHI Ul 00yJaromuXcs 9.3 | TPSAIR P
TOCTEIIPUAMCTBAY,
KypPCOB, TZI¢ CTYIEHTHI O3HaKOMHIIMCh C
Japes bepren — " < «CranmapTa3anys ¥ KOHTPOIb
IIpoBeseHHE IPAKTUYECKUX 3aHATHH | HH(PACTYKTYpO# caHaTOPHsI, CHIOPTUBHBIMH
MEHEeJDKED Y10 2023 : : o N KadecTBa FOCTUHUYHBIX YCIYT»;
Ha IpeJIPUITAN OTPACIH C LENBIO COOPYXEHUSIMH, JIedeOHOH 6a30i, HOMEPHBIM
HepCOHAILY T . «OCHOBBI HHTyCTPUH
03HAKOMIIEHHS HHPACTPYKTYpPBI donmoM, opranuzanpel NATaHus.
CaHATOPHL rOCTENPHUUMCTBAY;
IpeaIPHATHS. Kpome dKCKypcHH, CTYIEHTaM pacCKa3al o
«3amoJsphe» «CepBuCHas IeATETHHOCTLY,
BAKAHCHSIX BO3MOXKHOCTSX KapbepHOTO pOCTa.
«3maHus ¥ UH)KEHEPHBIE CHCTEMBI
Llesb MEepOIIPUATHS - IPOXOXKICHHE
MPAKTHKY U JalbHenInee Tpyaoyc OUCTBO TOOTRIIIL
yHoye1p " | IlpodeccroHanbHbIC MOLYJIH
«CobmroaeHne HOpM STHKH U
o _ JIETIOBOT'O THKETAY,
PR———— IIpoBe/ieHa JeKIyst I CTY/ICHTOB 2-3 «Koopaurarust paboThI CITyxk0
m%wsamm KypcoB Ha TeMy: «CHCTeMHbI MApKETHHT B NpeIpUATHH Typr3Ma 1
w - I[IpoBe/ieHHE NEKIMA U MaCTep yeryrax rocrenpauMcTsa. Kak yeTpoeH M KaK | TOCTeHpHHMCTBAY,
wwmpuwmsm KJIACCOB BEIYIIUMU CIIMKESpaMU paboraet. Jloruxa, IpuMepsI, Guan 1 «OCHOBBI HHLyCTPUH
B 2024 | uEOYCTpHH FOCTENPUUMCTBA. [11)Z81114 O TOCTEIIPUHMCTBAY,
B [Tonoxeno Hagamno Jlus CryzenTH 6oJiee IOAPOOHO y3HAH, KaK «CepBucHas NeATENBHOCTHY;
Qow\m_amw ﬁw@wm paboTozaTeis. | MapKeTHKTOBbIE HHCTPYMEHTBI IOMOTAIOT «MapKeTHHI TOCTHHHYHBIX YCIIYT»;
Evolution IPOJIBIDKCHHUIO OTEIIS. «MeHeHKMEHTY,
v xoao,am:, «Opragu3anysi AeATENIbHOCTH
P : JenapTaMeHTa MapKeTHHIa 1
pEKJIaMBI.
< ITpoBeneHa IKCKYpCHus uist 2-3 KypcoB II0 «CoboIeHIe HOpM 3THKH U
Ompra I[IpoBezieHuE JEKIMA U MacTep POBCEERS yPCHA 1 yp o P
otemo Rodina Grand Hotel & SPAS, rae JIETIOBOTO 3THKETAY;
JIro6aBuHa, KJIACCOB BEAYIIMMHU CIIMKEpaMH
CTYICHTH! 03HAKOMHIIUCH C «KoopauHaiws paboThI CITyKO0
TPEHUHT — MH/IyCTPUU FOCTENPUHMCTBA. g 9
g 2024 .. | mEppacCTPyKTypoO# OTENs1, HOMEPHBIM NpeANpUATAR Typu3Ma 1
meremkep Rodina I[TpoBeieHue MPAKTUYCCKUX 3aHATHH .
donmoM, opranuzalyel TUTAHAL. rOCTEIPUUMCTBAY;
Grand Hatel & Ha ISANPASTIY OTPACTH. JICHE KpoMme 3KCKypCHH, CTyIeHTaM IPOBEIH «CranmapTa3anys 1 KOHTPOJIb
SPAS*. paboToaares. P Ypert, Ghy P P P

JIEKIUIO HA TEMY: AAM\EﬁmwhmmEO TIIepCOHAJIOM

KayecTBa FOCTUHUYHBIX YCIYI');




B OTeJIbHOM Ou3Hece. Bo3mMorkaoCTH
KapsepHOro pocrtay. L{ens MeponpusTus
IPOXOXKACHUE IPAKTUKK U JabHeHee
TPYZOYCTPOMCTBO.

«OCHOBBI OEPEIKITUBOTO
IIPOU3BOJICTBAY;

«OCHOBBI HHTYCTPHH
TrOCTEIIPUUMCTBAY,

«CepBuCHAas IESITEHHOCTDY;
«MapKeTHHT TOCTHHHYHBIX YCIYI»;
«MeHemHKMEHT»;

«TpeboBaHus K 37aHUSIM H
UH)XEHEPHBIM CHCTEMaM
TOCTHHUYHBIX IIPEATIPUSTHIY.

[TM «Opranuzanus o6CITy>KuBaHus
rOCTEH B IPOIECCE MPOXKUABAHU )

IM «Ilonydenue pabogeit
npodeccuu»
Bnanucnas [IpoBenenue nekumii U Mmactep IIpoBenena nexkuust 3-4 xypcoB Ha Temy: | «KoopauHarus paboTel  CIIyx0
MpusuH — KJIaCCOB BEIYIIUMH CIUKEPAMHU «DOpMHUPOBAaHUE  YHHUKAIBHBIX  TOPTOBBIX | MPEIIPUATHI Typu3Ma u
UCTIOJIHUTETHHBIA UHAYCTPHHM rocrenpuuMcTsa. JleHp | mpeuMyInecTB, OTCTPOHKAa OT KOHKYPEHTOB, | TOCTEIPUUMCTBAY,
JTUPEKTOP paboTomares. yMEHUE IIPEBPATUTH HEIOCTATKH B | «CraniapTu3anys 4 KOHTPOJIb
XOJIIMHTa JIOCTOMHCTBAY. Ka4ecTBa TOCTHHUYHBIX YCIYT»
«Mirror» Crynentsl Oonee mnoapoOHO y3HaANH, Kak | «CepBHCHAS NESTEIHHOCTHY,
MapKEeTHHIOBBIE HMHCTPYMEHTBI, IIOMOTaroT | «MapKeTHHI TOCTUHUYHBIX YCIIYT»;
. IPOJIBH)XEHHUIO OTEIIS. «MCHEIDKMEHT Y,
«Oprasu3zaius AesTeIbHOCTH
5 nernapTaMeHTa MapKeTHHIa 1
PEKIJIaMBI».
O E@owohom& JEeKUUs Ui 2-4 KypcoB HA TEMY: AANoovbsmmnWm paboTHI CIryx0
Kapayioss, PR- ) «JIm4HBI OpHA U KOMMYHUKALIUU B NPEANPUITHIA TypH3Ma U
IIpoBenenue nekuuii 1 MacTep- Kapbepey. TOCTEIIPUUMCTBAY,
TUPEKTOp,

KOHCYJIbTaHT II0
JMYHOMY OpaHITY
IpeAIpUHAMATET
e

2024

KJIACCOB BEIYIIUMH CITHKEPAMHU
HH/TyCTPUH FOCTEIPUUMCTBA. J[eHb
paboTtonares.

CrynieHThl OCBOMIIH, YTO JIMUHBINA OpeH 1
KOMMYHUKAIIUU B Kapbepe UIPaIOT BAKHYIO
POJIb, TaK KaK NpOo(pheCCHOHAIbHAS PeIyTalHs
OTKPBIBAET HOBBIE KAPHEPHBIC IEPCIIEKTHBREI 1
MOXET CTaTh IPCHMYIIECTBOM Ha PBIHKE

«Cobmoienre HOpM STHKY H
JIETIOBOTO STHKETA).
«Ynpasnenueckas [Icuxomorusy;
«MeHeKMEHT U yIpaBIeHHue
[IEPCOHAJIOM B TOCTHHHYHOM




Tpy/ia. DTO yHUKAJIbLHAs KOMOMHALHMS
JIMYHOCTH, HABBIKOB, ONBITA A HEHHOCTCH,
KOTOpast MOMOTAET BBINCTUTECS Ha ¢doue
KOHKYPEHIIUH ¥ CO3/IATh IOJIOKHTEILHOS
BricUaTIICHHE B IPOQECCHOHATLHON Cpee.

ousHecey;
«CepBHCHas IEATENHHOCTHY.

J1.B bornauos, IIpoBeIeHbl JIEKIHH Ul 2-4 KypCoB Ha TEMY:
. «Koopauaanust paboTsI cIryx0
npencenareib «Ilenenonaranue. «3nauenye PR B 2
NpeAnpHATUAH TypU3Ma U
Acconuanyu IPOJBYKCHUM OTEII»
o o A TOCTENPHUMCTBAY,
OTENHEEPOB CTyJIEHTBI Y3HAIIM, KaK CTaBATh
_ «CobmoaeHe HOpM STUKH 1
r.Coun AMOC, CTpaTeruyeckue Henu U JOCTUraTh UX ¢
. JIETIOBOTO STUKETAY.
AN. I[IpoBesicHHE JIEKIMH ¥ MACTEP - MaKCHMAJIbHBIM BOBJIEUCHHEM COTPYAHHUKOB.
o e «Yrpapiendeckas [Icuxonorus»;
MupOIIHUKOBA, KJIACCOB BENYIIHMH CIIUKEpaMHU Llesb JOIDKHA OBITH 3aTIOMUHAIOMIEHCS 1
9 2024 " _ _ _ «MeHeKMEHT U yIIPaBJICHUE
mupekrop Kiryda VHIYCTPUH rOCTENPUUMCTBA. JIeHb | BIOXHOBJIAIOMICH, OTIACHIBATH KAUYCCTBECHHDIC
[EepPCOHATIOM B TOCTHHHYHOM
MapKeTOJIOr0B paboTozarens. H3MEHEHHsSI U COOTBETCTBOBATH uBHECEY:
Coun, PR- KOPIIOPATHBHOM KYJIBTYpE. ’
_ % «CepBHUCHAasI NEATEIBHOCTHY.
IAPEKTOP V3HajE, YTO CBA3H C OOMECTBEHHOCTDLIO - 5TO
5 o . «Opranu3anys JAesTeIbHOCTH
Acconyanuu KpeaTHBHBIH, XKHBOH ¥ MOIIHEIH HHCTPYMEHT
S et el B JerapTaMeHTa MapKeTHHIa 1
AMOC JULSL TIPOJIBAKCHUS HA PBIHKE W OTCTPOMKH OT
. . : peKIIaMbI».
KOHKYPEHTOB.
ITpodeccuonanbHBIE MOTYIIN:
5 «Oprasu3anys JIesTeIbHOCTA
- IIpoBezieHUS IEKIHH U MacTep-
3eiTyHAH . : : cITy>0BbI yIIpaBIeHAs. HOMEPHOTO
KJIACCOB BEAYIIMMU CITAKEpaMHM .
Maprapura, HEIYCTPUH TOCTETPHAMCTEA Opranu3ans NPaKTHYECKHX 3aHATAN Ha doHIa U HOMOTHATEIBHBIX YCITYT»;:
OBOJIUTEINb &g aboumx MecTax B otelne. Vizydenue «QOpraau3anys 1 KOHTPOIb i
fo | BB a 2024 | OpraHu3ar#s DPaKTHICCKUX P i PRAHESE P :
oT/iena npoaax s HH(PACTPYKTYPHI OTEILS, OPraHU3aAHH TEKyleH e TeNbHOCTH
3aHATUM Ha LIpeIIPUATAIX
Sea Galaxy hotel OCHOBHBIX CITYXO. COTPYIHUKOB CITY’KObI IUTAHHUS
MHIyCTPHH rocTenpuumMctsa. JleHb
Congress & SPA TOCTHHHIIBI»;
paboTonares
«IIpemocTaBieHue rOCTHHAYHBIX
yCILyD».
Anéna [TpoBesieHUE JIEKIMH ¥ MACTeP- [TpoBeneH MacTep-Kiacc i 1-4 xypcoB «Koopauuanus paboThl ciryx0
1 OBYUHHHKOBA, 2004 KJTACCOB BEAYIIMMHU CIIHKEpaMH «CexpeTsl GapHcTay, TAe CTYACHThI y3HAIH NpeaupusATai Typu3Ma i
MacTep MHJIyCTPHH TOCTENPAUMCTBA. JIeHb 06 accopTEMeHTe Kode, criocobax ero TOCTEMPHUMCTBAY,
MexayHapoJHor paboTomaTess. IPUTOTOBJICHHUS ¥ O POdeccHu «bapuctay. «Oprasu3anys ¥ KOHTPOIIb




0 KJiacca, CITy>KOBI IIUTAHUA Y.
«bapucray,
KOMITaHUS
«Kodeiiapie
TPATHIIHL.
Okckypeust OpUIa HarpaBieHa Ha
O3HAKOMJICHHE C pabO4YUMH IIPOLIECCaMH U
uHppacTpykTypoii otenst «Cosmos Sochi
Hotels 4*».
[enu 3KCKypCcHH: MO3HAKOMHUTH CTYIEHTOB C
0COOEHHOCTSMH PabOTHI TOCTHHHYHOTO
OM3HEca, paCIIUPUTH NIPEICTABICHHS O
IIPOM3BOICTBEHHBIX IPOPECCUAX U
P pog ITpodeccronanpabIe MOIYIH:
CIIENUABFHOCTSIX B cepe roCTeNPHUMCTBA,
& «OpraHu3zanys 1esTebHOCTH
IIpoBenenue nexnuii ¥ MacTep- IPUBHUTH HHTEPEC K POPEecCHsIM B
Bacunesckast CILyOBI yIIpaBICHUS HOMEPHOTO
KJIACCOB BEIYIIUMH CIIMKEPAMHU TOCTHHHYHOM JIeJIe, 03HAKOMHUTE C
Amnna bopucosHa, ($oHIA ¥ TONOTHUTEIBHBIX YCIIYTY;
—— MHITYCTPHH T'OCTEIIPUUMCTBA. MexayHapoaabMu cragaaptamu XACCIT S A ——
12 P 2024 | Oprasu3zanys NpaKTHYECKUX (Hazard Analysis and Critical Control Points). i P
MEHEeKEP " TEKyIeH JesTeNsHOCTH
. 3aHSITHHA Ha NPEeIIPUATHIX CTyeHTBI 03HaKOMHJIMCH C YIOPSIOYEHHEM
KClosmmos Soch) HUHIYCTPHHM TOCTeNpuUMCTBa. JIeHp | U opraHusarueil pabodero JHS COTPYIHUKOB . e b
Hotels 4*» Ye1p p ’ P 5 p Py > | TOCTHHHIIBIY,
paboTonmares. B3aMMOJICHCTBHEM PA3IMYHBIX OT/IEJIOB:
. «[IpenocraBieHue roCTHHUIHBIX
yOopKa, perenuus, KyxHs, Cyxoa VI
6e3onmacHocTH 1 Ap. PaccMoTtperu YRR
OpraHHU3anuIC DOYIEHHUs EPCOHANA H
CTaHAAPTHI OGCITY)KUBAHUS B OTEJIE.
OKCKypcHsl MO3BOJIAIIA CTYACHTAM IIOJIyYHTh
IPaKTHYECKOE IPECTaBIeHUE 0 paboTe
OTels, 9TO CIIOCOOCTBYET KaUeCTBEHHOMY
00y4eHuIo B (OPMHUPOBAHHIO HHTEpECA K
Oynymei npodecCHOHANBHOMN JeATENLHOCTH.
Onemxuna M. — IIpoBenenue nexkuuit u Mactep- ITpoBenens! coBMecTHBIe mpakTudeckue | «Koopmumamus paboTer  ciyx0
13 | qupexrop no 2024 | xIaccoB BEAYIIUMH CIIUKEPAMHU 3aHATHS CO CTYJEHTaMM 2-ro ¥ 4-ro KypcoB | IpeIIpUsTHIt Typu3Ma u

IIEpCOHAITY H

HHAYCTPHH I'OCTECIIPUHUMCTBA. NHQEW

10 npodeccCHOHATBLHBIM MOJTyJISIM:

TFOCTCIIPUHUMCTBAY,




Moxuna 10.C. —
IIpernoaaBaTeb
IIOO QY «1TCy,
MeHeDKep OTena
OpoHUpOBaHUS
Swissotel Resort
Coun Kamemnus!.

paboTtoaarensi.

«Opram3anst M KOHTPOJb  TKYIICH
JEATENIbHOCTH CIyk0bl HOMEepHOro ¢oHma u
JOIOJHUTENBHBIX yeiuyr» B «OpraHusanus u
KOHTPOJb TEeKyIIeH IesSTeNbHOCTH CIIyXObI
npuéma 7§ pa3MeIneHus rocTef,
OpOHUPOBAHUSA TOCTHHUYHBIX YCIYT» H AP.

«CobmoneHe HOPM JTUKH H
IETIOBOTO 3TUKETA;
«IIpemocraBineHre  TOCTHHUYHBIX
YCIIYT».

[TpodeccuoHaTbHBIE MOIYTH IO
CHEeNUATBHOCTH.

[TpodeccuoHanbHbIE MOIYIIH:
«Opra"u3anus IesTeIbHOCTH

CITy OB yIIpaBJIeHHS] HOMEPHOT'O
(dboHIa U JONIOTHUTEBHBIX YCIYT»;

Moxuna 10.C. - IIpoBenenue neKnui 1 MacTep- «Opranusanys ¥ KOHTPOJIb
IpenoaBarenb KJIACCOB BEIYUIUMHU CITMKEpaMH o TEKyIIeH NesATeNbHOCTH
Oprasu3anys IpakTUYECKUX 3aHATHIH HA
I10OO 9Y «HATCy, HWHYCTPUY FOCTEIIPUUMCTBA. COTPYJHHUKOB CITy>KOBI ITUTaHUS
pabouux MecTax B otene. M3ydyenue
14 | menemxep otaena | 2024 | Opranuzanus MpaKTHYECKUX TOCTHHHUIIBIY;
» HHPPACTPYKTYPHI OTEJIs, OPraHH3aIMH
OpOHMPOBAHUS 3aHATHH Ha IPeIIPUITUSIX «Oprasuzanust ¥ KOHTPOJIb
w B paboThI OCHOBHBIX CITYXKO. ”

Swissotel Resort UHIYCTPUU TOCTEIPUUMCTBA. JIeHb TEKYyIIEeH IeSTeNbHOCTH CIIYXKObI

Coun Kamemnus. paboromaTens. npuéMa U pa3MeIeHus FoCTew,
OpOHUPOBAHUS TOCTUHUYHBIX
yCIIyr
«IIpemocTaBieHne rOCTHHUIHBIX
YCIIYT». -

ITapésa Omnbra .

BuxroposHa,

reHepaIbHBIL .
«I[TpemocraBieHne TOCTHHUIHBIX

mupexrop OO0 =

CATHEHTHROR IIpoBenenue nexiuit u MacTep- YCIIyT»;

15 | Arron : 2024 | IIACCOB BEAYIUMH CIMKEPaMH [IpoBenenue MacTep-kiiacca o TOCTUHIHYHON | ['OCTHHIYHAST aHIMAIS»;

[Tan¢unos-3aps,
med-aHuMaTop
IIPOEKTOB
OTEJIBHOMN
aHMMALUH.

WH]TYyCTPUHU rOCTepuuMcTBa. JleHb
paboropares.

aHUMallui, HHTEPAKTUBHOC 3aHATHE.

AAOOHVwNOENM JACATCIIBHOCTD »,
AAM\QUwammﬂooﬁm& IICUXOJIOTHAN,
AAZNHuKGHSEﬂ TOCTHHHUYHBIX YCIIYI').




VY4actue CTyA€HTOB FTOCTHHUYHOTO
oTHeNneHus B paboTe Accouuanuu

AMOC.
Pabora cepBucHOM rpynisl Ha

CryneHThl HHCTUTYTA B KOJIH4YecTBe 15
YeJIOBeK MPUHHMANY yJacTHe B Ka4eCTBE
ciIyuaTesei ¥ BOJIOHTEPOB CEpBUCHOM
rpynnsl B @opyme «Momople TaIaHThI,

«Koopmuuanus paboTs! cxyx0
OpEANPUATHN TypU3Ma 1
TOCTEIIPUUMCTBAY,
«Cobiroienue HopM 3THKH H
JIEIIOBOTO 3TUKETA.
«Cobmroenue HopM 3THKH U
JIEJIOBOTO STHKETA;
«Koopaunanus paboTsl ciyx 6
IPENPUATHHA TypU3Ma U
TOCTEIIPUUMCTBAY;
«CraHgapTH3anus 1 KOHTPOJIb
Ka4eCTBA TOCTHHHYHBIX YCIIYT»;

16 Wo%%“ﬂﬂﬂ&m 2023 - | xondepenuusax u Exeronson Exeronuoi mpemuun Accompamun «KAMOC», | «OcCHOBBI O€pexITHBOrO
& Comm ANOC 2025 | mpemuu AMOC. rae 10 crynenToB MHcTHTYTA CTanu IIPOU3BOJICTBAY;
B3auMo ieiicTBHE B COOTBETCTBHM ¢ | JAIUIoOMaHTaMM B HoMuHAIH «50 NEXT». «OCHOBBI HHIY CTPHH
[TapTHEPCKUM COTJIAIIEHUEM. VyacTue npencTaBuTeNeH CTyIeHIECKOIo TOCTEIIPUUMCTBAY;
c000IIecTBa TOCTHHUYHOIO OTeIeHHs Ha BeeX | «CepBUCHAs AEATENBHOCTDY,
Kpyrneix cronax Acconuarmu AMOC «MapKeTHHT TOCTHHHYHBIX yCIIYT»;
«MeHemKMEHT;
«TpeboBaHus K 34aHUAM H
HH)KeHEPHBIM CHCTEMaM
rOCTHHUYHBIX TIPEIIIPHUSTHN.
IIM «Opranuzanus 06CIyKUBaHUSL
: rOCTEH B IpoLIecCce MPOKUBAHUS
[IM «Ilonmyuenue paboueit
nipodeccum»
Crapokoxesa [IpoBeneHue eKnuii U MacTep- CTyIeHThI TOCTUHUYHOTO OTACICHHS OBLIN [TpodeccuonanbHbIE MOTYIIH:
Oumnsra KJIACCOB BEIYIIMMU CIIUKEPAMH IpUrIalIeHbl Ha JIeHb OTKPHITHIX JBEPEH B «Oprasu3zaiyst nesTeNbHOCTH
AmnartoNbeBHa, UHIYCTPUH rOCTEIIPUHMCTBA. oremu Golden Tulip u Tulip inn. CITy>kOBI yIpaBJIeHHsI HOMEPHOI'O
17 | menemxep mo 2025 | Opranu3anus IpaKTHYECKUX Oprauu3anust 5KCKYpCHH IIPoIuIa Ha caMoM | ()OHZA M JOIOTHUTENBHBIX YCIIYI»;
nepcoHay 3aHATHN Ha OPEIIPHATUIX BBICIIEM YPOBHE — TpaHC(ep, IUTAHUE C «Oprasu3anys 1 KOHTPOJIb
Golden Tulip u HHIyCTPHU FOCTEIPHAMCTBA. JIeHb | 3J€MEHTaMH MacTep-KJIacCoB IO ABYM TEKYIIEeH NesTeNbHOCTH
Tulip inn paboTonares. OTEJISIM. COTPYAHUKOB CIIY>KOBbI U TAHH




V3ydenue uHGPacTPyKTyphl OTEI,
OpraHu3aIuy paboTH OCHOBHBIX CITyXkKO.

TOCTHHHIIBI»;

«Oprasu3anys ¥ KOHTPOJIb
TeKyIIeH NeATENHOCTH CITyKOBI
npuéMa U pa3MeIeHus rocTe,
OpOHHUPOBAHHSI TOCTHHUYHBIX
yCIIyT

«ITpemocTaBieHre rOCTHHHYHbBIX
YCILYT».

KopoBstHCKHHA I[TpoBeeHBI ABE JIEKIHHU ITEPE CTYAEHTAMU «Koopauuanust  paboTel  CIyk0
AHaronui .- 1-4 xypcoB Ha TeMy: «Po60TsI B ropoze. IPeIIPUATHHA Typu3Ma u
OCHOBATENb U CTyneHTHI y3HAIM, YTO POOOTHI MOTYT OBITh: | TOCTENPHUAMCTBAY,
BJIa/IETIeN] «P0oBOTHI-PEUEIIHOHHACTEDY, «P0oboT- «OCHOBBI OepeXxITMBOrO
KOMIIaHUH Gapmen», paspadoran «PoboT-6apucrar, IIPOU3BOJCTBAY.
«PoboTsI B [TpoBenenue NeKIMH U MacTep- «PoboT-mmoBap», «PoOOT-HOCHIBIIHK Y,
1g | Topone» 20p5 | KTACCOB BEyIIUMH CIMKEpaMH «P0oBOTHI-YOOPIIUKI», BHEJ(PEHHE POOOTOB B
HHIYCTPHHU TOCTENpUUMCTBA. JIeHb | IPOM3BOZICTBO-OTO YXKE PCAlbHOCTD.
paboTonaTens. DTO CTAHET BO3MOXKHBIM OJ1arofaps
JOCTHIKEHHUSM B 007IaCTH POOOTOTEXHUKH,
HCKYCCTBEHHOT'O MHTEJUIEKTA U
ABTOMATH3ALIHH.
[Tnanupyetcst cepust JIEKLUUHA U MacTep-
KJIACCOB JUIsl CTYI€HTOB.
Huzosas Onbra CraxupoBKa IperojaBaTeNiel 1mo Jlns npenojiaBareneii HanpaBJIeHUs ObLIa «Koopmuuanust  paboTBl  CIIyXkO
OerosHa, HaIpaBJICHEA OpraHM30BaHa CTAXXUPOBKA B >Iyxk0e TPE NI PUATHH Typu3Ma 34
PYKOBOJHTEND XayCKIUHHETA. xayckmuauara OO0 «Jlomeiiny (Kazuno TOCTEIIPHUMCTBAY,
XO03UCTBEHHOTO Kpacuas mosstaa). CTakupoBKa Ipomuia Ha «OCHOBBI OEPEKITUBOTO
yIIpaBJICHUS OYEeHb BHICOKOM YPOBHE, IIPOU3BOJICTBAY
19 | uropHoi 30HBI Bru1a peicTaBieHa CTPYKTypa CIIykKObI
«Kpacnas XayCKHIIMHTa, TI0Ka3aHa paboTa:

IIOJISTHAY, aBTOP
KHUTH
«.J.E.A.JL.pHbII
cepsuc. OT

-Y6opka u 00CIIyKHBaHHE HOMEPOB, MBITHE
U Je3uH(EKIUsI CAHUTAPHBIX IOMEIICHHIH;
-V60pKa KOpPHIOPOB, XOJUIOB, J0O0H

U JPYTUX MECT 00IIECTBEHHOr0




OTIENBHBIX
WHHULIAATUB K
LIEJIOCTHOM
CHCTEMEY

MIOJIF30BAHMS, @ TAKXKE CITY>KEOHBIX
[OMENIEHUH 1 IPUJIETAOIEH TEPPUTOPHUH;
-I[Ipayeynas ¥ XUMYUCTKA ¥ IP.

Pe3ynbTar - 3aKI09€Ha JOTOBOPEHHOCTD C
Huzosoii Onbroi OneroBHOH,
PYKOBOJHUTENEM CITyKOBI O

NPOBEJCHHH JICKITHH, MACTEP KJIACCOB:CO
crynenTamu roctuanyeoro oraenesus UTC.

Huzosag Onpra

OJeroBHa,
PYKOBOJUTEID
X03sIICTBEHHOIO -
I[IpoBeneHue cepuy JEKIUH U MacTep-
yIpaBJICHUs
RGN ABiE KJIACCOB 10 OPraHU3aIMH CITYKOBI [IpodeccroHanbHbIE MOTYJIH:
K Mommm ITpoBeneHue NEKIMI U MacTep- XayCKHITMHTA B HH/lyCTPUM FOCTENPUUMCTBA. | «OpraHu3amus JesTeNbHOCTH
20 =0Mmmmvv ABTO 2025 | K1ACCoB BEJIYIIAMHI CIIUKEPaMHU Cepust U3 7MH JIEKIMH B COOTBETCTBUH C CITy>kOBI YIIpaBJICHHs HOMEPHOTO
- ) P uHKycTpEy rocrenpunmctsa. Jlers | OCHOBHBIME IPOGECCHOHANBHBIMA doHIa 1 TOMONTHUTENBHBIX YCIYT»;
. paboTopmares. 00pa3oBaTebHBIMHI IPOrPAMMaMH 110 «ITpenocTaBieHue TOCTHHHYHBIX
«.J1L.E.A.JLpHBIA
cnermansHocTsM 43.02.14 N'octuaryHOE YCIIyT»
cepsuc. Ot
neno u 43.02.16 TypusM U rOCTENPHUMCTBO.
OTJENBHBIX
UHHUIHATUB K
IEJIOCTHOM
CHCTEME»
2 briarogaps qanybIM COrNAlIEHUsAM CTy ICHTHI
IPOXOAAT YIeOyIO U IPOU3BOJICTBEHHYIO
IIPaKTHKM BO BCEX OTENX ceTH «Adamant
CeTb oTeneit Resort» ¢ HACTABHUKAaMK Ha pabouux MeCTax.
71 «Adamand 2024- | ITogmucans! CornameHus o C aTOro rojia IIaHAPyeTCs OpraHu3aIus
Resort», OO0 2025 | mapTHEPCKOM B3aMMOJICHCTBHU IPAKTHUKHA COBEPIIEHHOJIETHUX CTY/ICHTOB B
«JlomerH» uropHoit 3oHe «KpacHas nossHay.

YeTBEpO COTPYIHUKOB CETU OTEIICH
«Adamant Resort» mponumu oOydeHue B
Ka4yeCTBE SKCIEPTOB IS




JEMOHCTPAIIMOHHOTO 3K3aMEHa.
PykxoBoactBo cetn «Adamant Resort»
BBIJICJTHIIA IEPCOHATIBHYIO CTUIIEHIMIO
naydiieMy cTyneHty B pazmepe 100000
pyOueid.

Acconmanust
OTEHEPOB
AMOC, Benyuue

Oprasuzanus y4eOHoH 1

[TpoxorxeHue MPaKTUKH B OTEJLIX TOpoaa
Coun: .

«Cu I'smmaxcuy - 7 4eoBeK;

«Tonnen Tromany» u «Tromun Uaay - 4
YCJIOBEKa;

«Muppop» - 12 yenosex;

9y | OTEMM ropoja ITocTo | MPOM3BOACTBEHHOM NPAKTUK 10 Canaropuii «®PpyH3ze» - 1 genosex;
Couun, SHHO | MPO¢eCCHOHAIBHBIM MOJTYJISM. Cers oteneit «I'peiicy - 4 yenoBeka;
CaHaTOpHBIE TpynoycTpoiCTBO BBITYCKHHKOB. «Po3a BetpoB» - 2 yenoBexka;
YUPEXKICHUS «KemuyxuHa» - 5 4enoBeK;
ropoja «I'K «JlaroMbIC» - 1 yenoBek.
Ha cerogusmmHuii MOMEHT TPYIOYCTPOEHEI 10
cnenuanbHOCTH 10 Y4enoBek CTyIeHTOB
BBITYCKHBIX IPYIIL.
Ha 6a3ax Beqymmx orenei ropofa HaluCaHbl
U yIa4HO 3aIUIIEHBI AUIUIOMHEIE PaboTEhI,
BBIIIOJTHEHHEE Ha TEMBI:
Acconuanus «Pa3paboTka COBpEMEHHBIX METOJIOB
OTENEPOB N OABIDKEHUS IPEIPUATHS TOCTHHUYHOTO
AMOC, Benyntie . " GusHecay (Ha mpuMmepe otes «Sea Galaxy»);
Oprasu3anys npeAIuIoMHOR
93 | T ropona ITocro i ST B COOTHE O «CoBepIICHCTBOBAaHUE CUCTEMBI YIIPaBICHHUS
Coun, SIHHO

CaHaTOPHBIC

YUPEXKICHHUS
ropona

TEMATHKOM JTUIIOMHBIX paboT

[IEPCOHAJIOM Ha NIPESIIPHUATHN HHYCTPHH
rOCTEIPUMMCTBAY (Ha MpuMepe otelns «I'penc
["opu3oHTY);

«CoBepIIeHCTBOBAHUE CUCTEMBI 00yJEHUS
IIepcoHaJla B MH,{yCTPUHU IOCTENPHMMCTBA HA
npumepe ['pann otens «Kemuyxuna;
«BHepeHue TONOIHUTENBHBIX YCIyT KaK




(axTOp MOBHILIEHHS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH FOCTHHMYHOTO
npeanpustys (Ha npumepe Sea Galaxy Hotel
Congress & SPA);
«CoBepIIeHCTBOBaHHUE TEXHOJIOTUH
06CITy)KHBaHUA B TOCTHHUYHOM OH3HECE,
NPUHUMAOIIUX TOCTEH C OrpaHUIECHHBIMA
BO3MOXHOCTSIMH 3[JOPOBBS» (HA IIPEMEpPE
['pann Orens «KemayxuHay);
«CoBEpIICHCTBOBAHHE CHCTEMBI OLIEHKU
Ka4yecTBa FOCTHHUYHBIX YCIyT Ha IpUMeEpe
orensa «PraMuHTo»;
«CoBEpIICHCTBOBAHKE CUCTEMBI MOTHBALIUH
IepCOHAA B TOCTHHUYIHOM OHM3HECE HA
npumepe otenst «Omega-Sirius 4»;
«ITyTH NOBBIIECHHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
NpeIPHATAN TOCTHHHYHOTO OH3HECa,
«DOpMUPOBAHUE CUCTEMBI a/lall TAIUH
Iepconaa ciry0bl HoMepHoro Gponzaa» (Ha
npumepe otens «Sea Galaxy»);
«Pa3paboTka 1 BHEApEHHUE IPOrpamMM
+JIOSUTBHOCTH B TOCTHHHYHOM IIPEIIPUATHA Ha
npumepe ['pann otens «Kemuyxuuay u JIp.




